CORONAHILFEN
DER IHK

Die Angebote der IHK Heil-
bronn-Franken sind vielfdltig.
Wdhrend der Pandemie ka-
men auch auf die IHK zahlrei-
che neuve Herausforderungen
und Fragestellungen hinzu, um
IHK-Mitgliedern optimal durch
die Krise zu helfen. Einige Bei-
spiele zeigen die Bandbreite.

VoN ANNETTE WENK

er Corona-Schock wird noch
lange wirken. Fiir Unterneh-
men und Privatpersonen ist
nicht nur der Umgang mit
einer ginzlich neuen Bedro-
hung ein extremes Erlebnis.
Auch die gewohnten Entscheidungsmecha-
nismen wurden in vielen Bereichen aufler
Kraft gesetzt. Erfahrungswerte waren nicht
vorhanden und auch heute noch fahren die
meisten Unternehmen und Organisationen
auf Sicht. Auf einmal werden fast nur noch
Entscheidungen unter extremer Unsicherheit
getroffen und Prognosen sind kaum maglich.
Mit dieser Situation konfrontiert wandten sich
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Die IHK ist wirk-
lich in die Bresche
gesprungen und
hat alle Anfragen
schnell und kompe-
tent beantwortet.

Thomas Aurich,
Vorsitzender des Hotel-
und Gaststéttenverbandes
Heilbronn-Stadt
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viele Mitgliedsunternehmen mit unterschied-
lichen Anliegen und Fragestellungen an die
IHK - vom Antrag auf Corona-Soforthilfe bis
zu Informationen fiir strategische Entschei-
dungen. IHK-Hauptgeschiftsfithrerin Elke
Déring: ,Wir sind immer fiir unsere Mitglieder
da. In dieser Krisensituation standen wir alle
aber tatsédchlich vor einer besonderen Her-
ausforderung. Auch wir waren vom Lockdown
betroffen, haben schnell auf mobiles Arbeiten
umgestellt, ein Hygienekonzept entwickelt.
Zusitzlich zu unseren ohnehin vielfdltigen
Aufgaben, mussten sich unsere Mitarbeiter
sehr schnell die notwendigen Informationen -
von den Regelungen zur Corona-Soforthilfe
bis zu Fragen des Infektionsschutzes oder
Quarantdnemafinahmen - aneignen, um ver-
bindliche Aussagen treffen zu kénnen.

Krisenmanagement statt JubilGumsfeier

Zwei Wochen vor dem 50-jdhrigen Firmen-
jubildum wurde auch Kanal-Tiirpe in Bretz-
feld vom Corona-Schock erwischt. Das Jahr
2020 und somit das erste Quartal hatte sich
bis dahin eigentlich von einer angenehmen
Seite gezeigt. ,Am 1. April haben wir 50 Jahre
Kanal-Tiirpe GmbH nur noch auf dem Papier
zur Kenntnis genommen‘, sagt Geschaftsfiih-
rer Olaf Tiirpe. ,Wir hatten bereits Wochen
zuvor Desinfektionsmittel als Jahresbedarf
nachgekauft und die Mitarbeiter in Gruppen
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eingeteilt, damit sie sich mdglichst wenig be-
gegnen.’ Kanal-Tiirpe ist ein handwerklich ori-
entiertes Unternehmen mit den Schwerpunk-
ten Reinigung, Wartung, Dokumentation von
Abwassersystemen. Auftraggeber sind private
Haushalte mit dem Angebot von klassischen
Rohrreinigungen, einem Notdienstbereich
und der Reparatur von Abwasserleitungen
ohne aufzugraben. Der zweite Bereich sind
Industriekunden, deren komplettes Abwas-
sernetz regelméflig gewartet wird und fir
die auch kurzfristige Noteinsitze ausgefiihrt
werden. Dazu kommen regionale, kommu-
nale Auftraggeber. Hier bestehen meist ldn-
gerfristige Auftrige, die eine Basisauslastung
des Unternehmens darstellen. ,Am Montag,
den 23. Midrz kamen erste Stornierungen von
zum Teil schon lange geplanten Auftrdgen®,
rollt Olaf Tiirpe die Chronologie der Ereignisse
auf. ,Private Kunden meldeten Bedenken an,
dass wir im Haus Arbeiten ausfithren und so-
mit der Kontakt zu eng wird. Bis zum Freitag
hatten wir derart viele Stornierungen auch aus
dem industriellen Bereich, dass fiir die Folge-
woche nur noch kurzfristiges Tagesgeschaft
zur Verfiigung stand. Die Kunden hatten ein-
fach Angst vor zu viel Kontakt zu anderen
Menschen. Welches Ausmafd das annimmt,
war natiirlich noch unklar” In dieser Woche
wurde der Ernst der Lage schnell erkannt, In-
formationen iiber mégliche Unterstiitzungen
und zur Umsetzung der neuen Hygienevor-
schriften gesammelt. Neue Auftrige zu gene-
rieren war in dieser Situation nicht mdoglich.
»Also mussten die Kosten runter’, sagt Olaf
Tiirpe. ,Das betraf Personal und laufende
Abschreibungen, Mieten und Pachten. Das
dauert natiirlich!” Die Sicherung von Arbeits-
pldtzen hatte oberste Prioritdt und so wurde
bereits am 30. Médrz Kurzarbeit beantragt und
gleichzeitig auch die Corona-Soforthilfe des
Landes. ,Bereits am gleichen Tag hatten wir
von der IHK die Bestdtigung des Eingangs
unserer Unterlagen und einen Tag spiter die
Freigabe der Priifung beziehungsweise Wei-
terleitung zur L-Bank. Innerhalb von zwei
Wochen konnten wir die beantragten Liqui-
ditdtsunterstiitzung erhalten und die laufen-
den Gehilter und Verbindlichkeiten unein-
geschrankt trotz erheblicher Umsatzausfille
abdecken.” Durch Abbau von Urlaub und das
Herunterfahren der Arbeitszeitkonten konnte
sogar die Kurzarbeit vermieden werden. ,Ich

Mir ist klar gewor-
den, dass ich die
IHK schon viel fri-
her bei anderen
Themen hiitte in
Anspruch nehmen
konnen.

Nicola Béhringer,
Inhaberin
KinderschuhGalerie,
Talheim

bin sehr froh, dass wir keine Mitarbeiter frei-
setzen mussten’, betont Olaf Tiirpe. ,Durch
den sehr kurzfristig erschienenen Newsletter
der IHK hatten und haben wir auflerdem eine
aktuelle Informationsquelle {iber Moglichkei-
ten der Strukturierungen, Férderungen und
natiirlich den Benchmark mit anderen Un-
ternehmen. Eine enge Verzahnung zur IHK
ermoglicht es uns auch weiterhin, Forder-
programme schnell zu erkennen und aktuel-
le Situationen im Markt und die Entwicklung
zu beobachten. Wir werden die kommenden
negativen Entwicklungen des Gesamtmarkts
nutzen, um wieder Neueinstellungen vorzu-
nehmen und unser Angebot an qualifiziertem
Personal auszubauen! Auch unabhédngig von
der Corona-Krise schitzt Olaf Tiirpe die Zu-
sammenarbeit mit der IHK. ,,Wir haben auch
in der Vergangenheit Mitarbeiter iiber die IHK
ausgebildet und erfahrene Krifte an Weiter-
bildungsmafinahmen teilnehmen lassen. Die
Mitgliedschaft in einzelnen Arbeitsgruppen
(Gefahrgut, Entsorgung/Umwelt/Ausbilder/
Wirtschaftsjunioren) bietet uns ein breites
Spektrum an Madglichkeiten des Erfahrungs-
austausches, der Fortbildung und der Unter-
stiitzung bei neu aufkommenden Themen
auch wie in diesem Fall von Covid 19

Kontakt auf Augenhdhe

»Es war ein sehr kurzer Dienstweg von Minis-
ter Altmaier bis nach Heilbronn! Das Fazit
von Thomas Aurich ist positiv. Als Vorsitzen-
der des Hotel- und Gaststéttenverbandes Heil-
bronn-Stadtist er iiber seinen eigenen Betrieb
hinaus in vielfacher Weise mit den Fragen der
Mitglieder zu Corona-Themen konfrontiert.
Und mehr noch. Nicht nur Informationen wa-
ren in der Krise gefragt. ,Von dem Tag an als
klar war, dass der Lockdown kommt, war ich
im Dauereinsatz. Ich habe Verhandlungen mit
Hauseigentiimern gefithrt wegen der Mieten
und mich gleichzeitig um Fragen zu Sofort-
hilfen gekiimmert. Die IHK ist wirklich in die
Bresche gesprungen und hat alle Anfragen
schnell und kompetent beantwortet. Ich hatte
eine Standleitung zu Stefan Gélz und Thomas
Leykauf. Die Fragen und Antrdge wurden von
der IHK in spétestens 24 Stunden bearbeitet.
Der schnellste Fall waren sogar zwei Stunden
von der Antragstellung bis zur Zusage. Wich-
tig ist fiir Thomas Aurich als Vorsitzenden
des Dehoga, dass sich die von ihm vertretene
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Branche in dieser Zeit genauso gut betreut
fithlen konnte, wie grofie Unternehmen. ,Es
war ein Kontakt auf Augenhdhe. Die Gastro-
nomie erkannte spéitestens jetzt, dass ihre Mit-
gliedschaft bei der IHK sich bestens rechnet.
Hier wurde kompetent und zeitnah geholfen.

Geschdftsreisen mit Fragezeichen

Wiéhrend in der Pandemie Hunderttausende
von deutschen Urlaubern im Ausland dar-
auf warteten, zuriickgeholt zu werden, stand
Hermann Kowalenko vor genau der entge-
gengesetzten Herausforderung. Der Gebiets-
verkaufsleiter bei AS-Motor in Biihlertann ist
fiir Osteuropa, Finnland, Russland und Grie-
chenland zustindig und musste dringend
Kundentermine im Ausland zur Auslieferung
der Produkte wahrnehmen. AS-Motor ist Qua-
litatshersteller fiir steilhangtaugliche Hoch-
gras-Profiméher. Die Maschinen sind weltweit
im Einsatz. Zu den Kunden zdhlen unter an-
derem Kommunen, Betriebe des Landschafts-
und Gartenbaus, Weingdrtner und Versor-
gungsunternehmen. ,Die Einweisung in die
Produkte muss vor Ort erfolgen’, erkldrt Her-
mann Kowalenko. ,Nur am Telefon oder iiber
das Internet geht das nicht” Der Export der

Geschdftsiihrer Olaf Turpe (links) und Service-Techniker Janos Bartar bei einem Rohrreinigungseinsatz mit TV-Kamera bei einem verstopiten Teilettenabfluss.

Maschinen war auch in der Corona-Zeit mog-
lich, aber wie sah es mit der Reisemdglichkeit
fiir den Gebietsverkaufsleiter selbst aus? ,Ich
musste nach Serbien reisen’, berichtet Her-
mann Kowalenko. ,,Zunichst habe ich selbst
nach Infos gesucht und mich dann aber an die
IHK gewandt. Meine Frage war, ob ich nach
der Riickkehr in Quarantine muss. Dalila Nadi
aus dem Bereich Auflenwirtschaft hat mir sehr
ausfiihrliche Informationen geliefert. Es stell-
te sich heraus, dass Personen, die zwingend
notwendig und unaufschiebbar beruflich ins
Ausland reisen miissen, danach nicht in Qua-
rantdne miissen. Man geht wohl davon aus,
dass Geschiftsreisende grofiere Sorgfalt wal-
ten lassen. Ich konnte also die Reise antreten.
Die Auskunft von der IHK war sehr hilfreich.
Auch ohne die speziellen Fragen, die in der
Pandemie auftauchen, hat Hermann Kowa-
lenko gute Erfahrungen mit der Auflenwirt-
schaftsabteilung der IHK gemacht. ,Wir ma-
chen die Hilfte unseres Umsatzes mit dem
Export. Deshalb habe ich auch sonst 6fter
mit der IHK zu tun. Aber jetzt in der Corona-
Zeit hat sich die Zusammenarbeit wieder
bewédhrt.”
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Aus dem Albtraum entstanden kreative Lo-
sungen

Nicola Béhringer, Inhaberin der Kinderschuh-
Galerie in Talheim findet drastische Worte.
y,Der Shutdown hat uns die Existenz unter
den Fiiflen weggerissen. Null Kunden, null
Umsatz, es war ein Albtraum. Ich war total
vor den Kopf gestofien. Unsere Generation
hat eine solche Situation ja noch nicht erlebt:
Der Griff ging sofort zum Telefon. Gemeinde,
IHK, Ministerium, Verband, Nicola Béhringer
hat alle Stellen kontaktiert, die mdoglicherwei-
se Unterstiitzung leisten konnten. ,Ich habe
tolle Unterstiitzung von der IHK bekommen.
Einerseits bei der Beantragung der Corona-
Soforthilfe und andererseits bei den Fragen,
wie ich das Geschift trotzdem irgendwie
weiterfithren konnte. Ich dachte eigentlich,
wir wiren systemrelevant!’ Leider wurde dies
nicht bestitigt, aber neue, kreative Lésungen
fiir die KinderschuhGalerie entstanden in
kiirzester Zeit. ,Wir haben innerhalb weni-
ger Tage eine neue Art des Online-Angebotes
entwickelt. Die Firma Lion Solution und mein
15 Jahre alter Sohn haben mir beim Internet-
auftritt geholfen. Unsere ,,B-Online-Beratung”
umfasst eine online-Gréflenanalyse und eine
entsprechende Volumenberechnung des Kin-
derfufles. Via Telefon, E-Mail und Whats App
konnten wir wihrend des Shutdowns den
passenden Schuh fiir unsere kleinen Kun-
den finden.” Viele Fragen tauchten dabei auf,
fiir die die Ansprechpartner bei der IHK die
richtigen Antworten hatten. ,Es war eine sehr
besonnene und hilfreiche Beratung’, sagt Ni-
cola Bohringer im Riickblick. ,Ich konnte die
Ansprechpartner immer erreichen. Da ist mir
klar geworden, dass ich die IHK schon viel frii-
her bei anderen Themen hitte in Anspruch
nehmen kénnen. Den Austausch méchte ich
auch in Zukunft pflegen! Den weiteren Weg
durch und aus der Krise, wenn es dann einmal
so weit ist, muss die Inhaberin der Kinder-
schuhGalerie jetzt mit viel Augenmaf ange-
hen. ,Zum Gliick haben wir viele treue Kun-
den, die zu uns stehen. Sie haben wihrend des
Shutdowns das Online-Angebot genutzt und
kommen auch jetzt wieder regelmafig. Wir
merken natiirlich, dass manche nicht so gerne
mit der Maske einkaufen gehen. Wir versuchen
aber alles, damit der Kunde sich bei uns wohl-
fithlt und bestens beraten wird.“ Die Planung
fiir die ndchsten Monate und das kommende

Gerade jetzt in
der Corona-Zeit
hat sich die Zv-
sammenarbeit mit
der IHK wieder
hewiihrt.

Hermann Kowalenko,
Gebietsverkaufsleiter
AS-Motor, Bihlertann

Jahr ist ungewiss. Die Friihjahrssaison ist fast
komplett ausgefallen. ,Aufgrund von Kita- und
Schulschlieffungen sowie dem Ausfall von vie-
len Festen und Familienfeiern war der Bedarf
natiirlich bei vielen Schuharten nicht gege-
ben’, sagt Nicola Bohringer. ,,Festliche Schuhe
haben wir fast gar nicht verkauft* Auch Haus-
schuhe fiir Kitas sowie Hallenturnschuhe fiir
den Sportunterricht in der Schule blieben in
den Regalen. Und jetzt steht schon die Order
fiir das Frithjahr 2021 an. ,Das ist eine sehr
schwierige Planungsentscheidung! Nach 13
Jahren Selbststidndigkeit ist die Betriebswirtin
Nicola Bohringer aber trotzdem zuversichtlich.
»50 schnell gebe ich nicht auf, aber leicht wer-
den die nédchsten Monate sicher nicht.

Vom Virus ausgebremst

Mit den Kontaktbeschrankungen kam auch
fiir die Taxibetriebe wie Taxi Schmidt in Neu-
enstein ein drastischer Umsatzeinbruch.
Nicht nur bei den Kunden, die fiir den Weg
zu privaten oder geschiftlichen Terminen ein
Taxi rufen. Bei Taxi Schmidt gehort auch die
Beforderung Schiilern mit Behinderungen zu
den téglichen Fahrten. ,Wir befordern bei-
spielsweise im Auftrag des Hohenlohekreises
Schiiler von der Geschwister-Scholl-Schule in
Kiinzelsau’, erkldrt Betriebsleiterin Ramona
Schmidt. ,Diese Fahrten waren jetzt auf ein-
mal nicht mehr méglich. Das lag nicht nur an
den Kontaktbeschriankungen. Die Corona-Re-
gelungen sind geistig schwer behinderten jun-
gen Menschen kaum zu vermitteln und nur
sehr schwer einzuhalten! Ein Anruf bei der
IHK half herauszufinden, welche Mdoglichkei-
ten im Behindertentransportaktuell bestehen.
,Die Informationen zum Personenbeftrde-
rungsbereich waren sehr hilfreich’, sagt Ra-
mona Schmidt. ,Leider konnten wir sie dann
doch nicht anwenden, weil die Fahrten aus
anderen Griinden gestrichen wurden.” Den-
noch konnte die IHK helfen, auch bei den Co-
rona-Soforthilfen. ,Die wurden sehr schnell
bearbeitet’, bestédtigt Ramona Schmidt.

Krise 16st Strategieiiberlegungen aus

Corona l6st nicht nur kurzfristigen Hand-
lungsbedarf in der akuten Situation aus. Auch
neue, strategische Uberlegungen kénnen in
Gang gesetzt werden. Wie verdndert die Pan-
demie die internationalen Produktions- und
Absatzkonzepte? Und wie kann man das Un-
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ternehmen so aufstellen, dass es in der sich
verdndernden Welt mit und nach Corona fle-
xibler agieren kann? ,Wir stellen fest, dass sich
auch regionale Unternehmen diese Fragen
stellen’; berichtet Christof Geiger, Mitglied der
Geschiftsleitung und Leiter Aulenwirtschaft,
Steuern & Verkehr. ,,So wurden wir zum Bei-
spiel von einem Unternehmen angesprochen,
das bisher die Produktion ausschlief3lich hier
in der Region hat. Die Unterbrechung der in-
ternationalen Lieferketten hat dazu gefiihrt,
dass man sich jetzt iiberlegt, auch Produk-

Wo liegen die Unterschiede der verschiede-
nen Linder im Gegensatz zu Deutschland?
Wie sind die Lander im internationalen Han-
del vernetzt und welche Handelsabkommen
gelten? ,Diese Fragen konnten wir im Bereich
Auflenwirtschaft umfassend beantworten’,
sagt Geiger. ,Auch der Zugang zum internati-
onalen Netzwerk der Auflenhandelskammern
war fiir das Unternehmen ein interessantes
Angebot. Wie die Entscheidung ausgeht ist
noch offen. Das Ergebnis kann auch sein, dass
es sich nicht lohnt, Produktionsstandorte im

Ausland aufzubauen. Aber auch dann waren
unsere Informationen zielfithrend .

tionsstandorte im Ausland zu griinden, um
ndher bei den Kunden zu sein. Hinzu kommt
der Kostenaspekt, weil vor Ort die Investiti-
onskosten oft deutlich niedriger sind. Der
verantwortliche Projektkoordinator wandte
sich bei der Recherche von Informationen
fiir verschiedene Szenarien an die IHK. Fra-
gen waren unter anderem: Wo gibt es welches
Know-how? Wie hoch sind Grundstiicksprei-
se und Lohnkosten? Welche arbeitsrechtli-
chen Bedingungen sind zu beriicksichtigen?
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